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Rettet die Arbeitszeugnisse!

Bekannt und bewadhrt. Dies gilt seit Langem flr das Instrument des Arbeitszeugnisses im

Personalwesen.

eder Arbeitnehmer hat bei Beendigung

des Arbeitsverhiltnisses Anspruch auf

die Erteilung eines schriftlichen Zeug-

nisses. Nach dem Gesetz hat das Zeug-
nis wahr, klar und schliissig zu sein. Zudem
sind wesentliche Tatsachen zu schildern
und Brancheniiblichkeiten zu beachten. Als
Ausfluss der arbeitgeberseitigen Fiirsorge-
pflicht muss das Zeugnis grundsitzlich von
Wohlwollen getragen sein. Dies zwingt den
Arbeitgeber jedoch nicht, alle Arbeitnehmer
ausschliefSlich positiv darzustellen. Zeugnis-
formulierungen diirfen auch negative Um-
stinde benennen, sofern sie auf Tatsachen
beruhen, die der Arbeitgeber — erforderli-

chenfalls im Prozess — beweisen kann.

Aufgabe des Arbeitszeugnisses

Das Arbeitszeugnis hat eine doppelte Funk-
tion. Erstens dient es dem beruflichen
Fortkommen des Arbeitnehmers. Thm wird
ermdglicht, bei Bewerbungen um einen
Arbeitsplatz seinen beruflichen Werdegang
und seine persénlichen wie fachlichen Be-
fihigungen nachzuweisen. Zweite Aufgabe
des Zeugnisses ist, dem suchenden Arbeit-
geber ein zuverlissiges Auswahlkriterium fiir
die Stellenbesetzung an die Hand zu geben.
Sein Wert beruht gerade auf der Person des
Ausstellers, der durch seine Unterschrift die
Richtigkeit der gemachten Aussagen besti-
tigt. Folgerichtig belegt die Rechtsprechung
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den Arbeitgeber mit einer Schadenersatz-
pflicht, wenn er in einem Zeugnis wissent-
lich unwahre Angaben macht.

In Zeiten, in denen ein Arbeitsplatz-
wechsel immer hiufiger vorkomme, ist das
Arbeitszeugnis das zentrale Werkzeug zur
Einschitzung von Bewerbern. Selbstver-
stindlich erfiillc das Zeugnis diese Aufgabe
nur so lange, wie sich Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer an die Spielregeln der Wahrheit
und Klarheit halten. Unabhingig von die-
sem menschlichen Faktor sprechen gewich-
tige Argumente fiir die Beibehaltung der
Arbeitszeugnisse in der gewohnten Form.

Arbeitszeugnis als Motivationsfaktor
Jeder Arbeitnehmer weifs, dass spitestens
am Ende des Arbeitsverhiltnisses seine Leis-
tungen vom Arbeitgeber schriftlich bewer-
tet werden und ohne ein gutes Zeugnis die
Chancen auf einen adiquaten neuen Job
schlecht sind. Entsprechend ist die Aussicht
auf ein brauchbares Zeugnis ein leistungs-
fordernder Impuls und ein wichtiger Mo-
tivationsfaktor.

Zeugnisnote als objektiver MaBstab
Die Formulierung und Deutung von Zeug-
nistexten gehdrt zum Handwerkszeug eines
jeden deutschen Personalers. Es hat sich ein
Kanon an typischen Formulierungen etab-
liert, der weniger mysterios ist, als manche

Kritiker gerne behaupten. Auch der inte-
ressierte Arbeitnehmer hat die Méglichkeit,
im Internet oder in Biichern nachzulesen,
welche Bewertungsaussage hinter einer be-
stimmten Zeugnisformulierung steht. Die
Deutung eines Arbeitzeugnisses ist also kein
Buch mit sieben Siegeln.

Schwachen des Referenzsystems
In Lindern, in denen ein umfangreicher
schriftlicher Nachweis von vorherigen Ar-
beitsleistungen fehlt (wie zum Beispiel in
Grofibritannien und den USA) legen Be-
werber bei der Jobsuche regelmifig nur Le-
bensliufe und Referenzschreiben vor. Da es
kein standardisiertes Formulierungssystem
gibt, bedarf die Uberpriifung von Angaben
in Lebensliufen und Referenzen eines ho-
hen Aufwands mittels umfangreicher und
kostenintensiver Background-Checks durch
spezialisierte Unternehmen. Dabei ist eine
stetig steigende Anzahl von Klagen gegen
Referenzaussteller zu verzeichnen. Der Auf-
wand, der dadurch in den Personalabtei-
lungen und vor Gerichten entsteht, gleicht
zunehmend der deutschen Situation.
Solange die Arbeitgeber ihre Verantwor-
tung im Zusammenhang mit der Erstellung
von Arbeitszeugnissen ernst nehmen, wird
das Arbeitszeugnis ein wichtiges und alter-
nativloses Instrument bei der Personalarbeit
bleiben. | |
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